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• นันทน อินทนนท:์ ทนายความหุน้ส่วนบริหาร 

• ประวติัการท างาน

• อดีตผูพ้ิพากษาประจ าศาลภาษีอากรกลาง, 

ศาลทรพัยส์นิทางปัญญา, ศาลฎกีา

• อนุญาโตตุลาการ

• อาจารยพ์ิเศษในมหาวทิยาลยั

• ประวติัการศึกษา

• นิติศาสตรบัณฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง

• นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง

• เนติบัณฑิต

• Master of Laws, University of Hong Kong

• Master of Laws (with Distinction) University of 

Leicester

• Master of Law and Technology, Stockholm University



กฎหมายแพลตฟอรม์ดิจทิลั

www.lexpertiselawfirm.com 3

• พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ พ.ศ. ๒๕๖๕

• ประกาศคธอ. เร่ือง ลกัษณะของการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลท่ีมีหน้าท่ีแจง้รายการโดยยอ่

• ประกาศคธอ. เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และระยะเวลาแจง้การเปล่ียนแปลงแกไ้ข ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล

• ประกาศคธอ. เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขใหผู้ป้ระกอบการชดใชห้รือเยียวยาผูใ้ชบ้ริการซ่ึงไดร้บัความเสียหายจากการใชบ้ริการหรือการอ่ืนท่ีจ าเป็นเพ่ือคุม้ครอง

ผูใ้ชบ้ริการ

• ประกาศสพธอ. ท่ี ธพด. ๑/๒๕๖๖ เร่ือง หลกัเกณฑก์ารค านวณจ านวนผูใ้ชบ้ริการในราชอาณาจกัรท่ีใชง้านเฉล่ียต่อเดือนยอ้นหลงั

(Average Monthly Active Users: AMAU)

• ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. ๒/๒๕๖๖ เร่ือง แบบการแจง้กอ่นการประกอบธุรกิจบริการแพลต์ฟอรม์ดิจิทัลท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบตามมาตรา ๘ วรรคหน่ึง และแบบการแจง้รายการ

โดยยอ่ส าหรบับริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลตามมาตรา ๘ วรรคส่ี

• ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. ๓/๒๕๖๖ เร่ือง แบบการแจง้ขอ้มลูการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลรายปี และการแจง้การเปล่ียนแปลงขอ้มลู

• ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. ๔/๒๕๖๖ เร่ือง รายละเอียดการประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ

• ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. ๕/๒๕๖๖ เร่ือง แบบรายงานการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล

• ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. ๖/๒๕๖๖ เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการเลิกประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล

• ประกาศ สพธอ. ท่ี ธพด. ๙ /๒๕๖๖ เร่ือง คู่มือการพิสูจน์และยืนยนัตัวตน เพ่ือลงทะเบียนเป็นผูใ้ชบ้ริการบนบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล



ขอบเขตและเน้ือหา
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• หน้าท่ีของแพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีมีหน้าท่ีตอ้งแจง้รายการโดยยอ่

• หน้าท่ีของแพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีมีหน้าท่ีตอ้งแจง้การประกอบธุรกิจ

• หน้าท่ีของแพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีมีการคิดคา่บริการ



หนา้ท่ีของแพลตฟอรม์ดิจทิลัที่มีหนา้ท่ีตอ้งแจง้รายการโดยยอ่
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• แจง้รายการโดยยอ่กอ่นการประกอบธุรกิจ
• ขอ้มูลตามมาตรา 12 (1) 

 (ก) ชื่อ-สกุล หรอืชื่อนิติบุคคล

 (ข) เลขประจ าตัวประชาชนหรอืเลขทะเบียนนิติบุคคล

 (ค) ที่อยู ่

 (ง) รอบระยะเวลาบัญชี กรณีนิติบุคคล

 (จ) ช่องทางการติดต่อ

• ขอ้มูลตามมาตรา 12 (2) (ก) (ข) และ (ค) 

 (ก) ชื่อบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัล

 (ข) ประเภทบรกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัล ในกรณีที่มีบรกิารหลายประเภทให้ระบุบรกิารทุกประเภทที่ใหบ้รกิารในราชอาณาจักร

 (ค)ช่องทางการใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ดิจิทัล เช่น ยูอารแ์อล (URL) หรอืแอปพลเิคชัน 

• ขอ้มูลตามมาตรา 12 (5) - ขอ้มูลเกี่ยวกับผูป้ระสานงานในราชอาณาจักร ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจประกอบธุรกิจอยูน่อกราชอาณาจักร

 



หนา้ท่ีของแพลตฟอรม์ดิจทิลัที่มีหนา้ท่ีตอ้งแจง้รายการโดยยอ่

www.lexpertiselawfirm.com 6

• แจง้รายการโดยยอ่กอ่นการประกอบธุรกิจ

• แจง้รายการโดยยอ่และขอ้มูลตามมาตรา 12 (2) (ง) และ (จ) และมาตรา 12 (3) (ข) ใหส้ านักงาน

ทราบทุกปี (ภายใน 60 วนันับแต่วนัสิ้ นปีบญัชี โดยทัว่ไปคือวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567)

• มูลค่าการท าธุรกรรมท่ีเกิดขึ้ นบนบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั (ในรอบปี 2566 หรือนับแต่เริ่มประกอบธุรกิจในปี 2566) 

• รายไดก่้อนหกัค่าใชจ้่ายจากการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัในราชอาณาจกัร (ในรอบปี 2566 หรือนับแต่เริ่มประกอบ

ธุรกิจในปี 2566)

• จ านวนรวมของผูใ้ชบ้ริการและจ านวนของผูใ้ชบ้ริการแต่ละประเภท (ในรอบปี 2566 หรือนับแต่เริ่มประกอบธุรกิจในปี 

2566)

• ใหค้วามรว่มมือแกส่ านักงานฯ ในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน



แบบแจง้ขอ้มูลรายปีส าหรบัแพลตฟอรม์ดิจทิลั

ท่ีมีหนา้ที่ตอ้งแจง้รายการโดยย่อ
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หนา้ที่ของแพลตฟอรม์ดิจทิลัที่มีหนา้ที่ตอ้งแจง้การประกอบธุรกิจ

www.lexpertiselawfirm.com 8

• หน้าท่ีแจง้การประกอบธุรกิจก่อนเริ่มการประกอบธุรกิจ

• หน้าท่ีแต่งตั้งผูป้ระสานงานในราชอาณาจกัร

• หน้าท่ีปฏิบติัตามหลักเกณฑก์ารประกอบธุรกิจและการควบคุมดูแล 



หนา้ท่ีปฏิบตัิตามหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจและการควบคุมดูแล 
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• หน้าท่ีแจง้ขอ้มูลการประกอบธุรกิจตามมาตรา 12 ทุกปี (ภายใน 60 วนันับแต่วนัสิ้ นปีบญัชี โดยทัว่ไปคือ

วนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567)

• หน้าท่ีแจง้ใหส้ านักงานทราบถึงการเปล่ียนแปลงขอ้มูลตามมาตรา 12 (1) มาตรา 12 (2) (ก) (ข) และ 

(ค) และมาตรา 12 (5) (ภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล)

• หน้าท่ีจดัใหม้ีมาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช ้หรือเยียวยาผูไ้ดร้บัความเสียหาย

• หน้าท่ีแจง้การเลิกประกอบธุรกิจใหส้ านักงานทราบลว่งหน้าไมน่้อยกวา่ 60 วนักอ่นวนัท่ีจะเลิกประกอบ

ธุรกิจ

• หน้าท่ีประกาศการแจง้เลิกการประกอบธุรกิจใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบทนัทีท่ีไดแ้จง้ส านักงาน



แบบแจง้ขอ้มูลรายปีส าหรบัแพลตฟอรม์ดิจทิลั

ท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้การประกอบธุรกิจ
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หนา้ที่แจง้ขอ้มูลการประกอบธุรกิจทุกปี
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(1) ขอ้มลูเกี่ยวกบัผูป้ระสงคจ์ะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล

(2) ขอ้มลูเกี่ยวกบับริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล

(3) ขอ้มลูเกี่ยวกบัผูใ้ชบ้ริการ 

(4) ขอ้มลูเกี่ยวกบัเรื่องรอ้งเรียนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดจ านวนหา้ล าดบัแรก

(5) ขอ้มลูเกี่ยวกบัผูป้ระสานงานในราชอาณาจกัร ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจประกอบธุรกิจอยู่นอกราชอาณาจกัร

(6) ค ายินยอมใหส้ านักงานเขา้ถึงขอ้มลูท่ีไดแ้จง้ตาม (1) และขอ้มลูซึ่งมิใช่ความลับทางการคา้ท่ีคณะกรรมการ

ประกาศก าหนด



(1) ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูป้ระสงคจ์ะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอรม์ดิจทิลั
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(ก) ช่ือ-สกุล หรือช่ือนิติบุคคล

(ข) เลขประจ าตัวประชาชนหรือเลขทะเบียนนิติบุคคล

(ค) ท่ีอยู่

(ง) รอบระยะเวลาบญัชี กรณีนิติบุคคล

(จ) ชอ่งทางการติดต่อ



(2) ขอ้มูลเก่ียวกับบริการแพลตฟอรม์ดิจทิลั
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(ก) ช่ือบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล

(ข) ประเภทบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล ในกรณีท่ีมีบริการหลายประเภทใหร้ะบุบริการทุกประเภทท่ีใหบ้ริการใน

ราชอาณาจกัร

(ค) ช่องทางการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล เช่น ยอูารแ์อล (URL) หรือแอปพลิเคชัน

(ง) มลูค่าการท าธุรกรรมท่ีเกิดข้ึนบนบริการแพลตฟอรม์ดิจิทัล (ในรอบปี 2566 หรือนับแต่เริ่มประกอบธุรกิจในปี 2566) 

(จ) รายไดก้่อนหักค่าใชจ้่ายจากการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลในราชอาณาจกัร (ในรอบปี 2566 หรือนับแต่เริ่มประกอบ

ธุรกิจในปี 2566)

(ฉ) สดัส่วนของรายไดจ้ากการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทัลในราชอาณาจกัรต่อรายไดจ้ากการใหบ้ริการแพลตฟอรม์

ดงักล่าวทั้งหมดของผูป้ระกอบธุรกิจ (ในรอบปี 2566 หรือนับแต่เริ่มประกอบธุรกิจในปี 2566) 



(3) ขอ้มูลเก่ียวกับผูใ้ชบ้ริการ
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(ก) ประเภทของผูใ้ชบ้ริการ เชน่ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค ผูท้ างานบนแพลตฟอรม์ดิจิทลั

(ข) จ านวนรวมของผูใ้ชบ้ริการและจ านวนของผูใ้ชบ้ริการแตล่ะประเภท

(ค) ประเภทของผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ ผูข้นสง่สินคา้ ผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้

(ง) จ านวนรวมของผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งและจ านวนของผูใ้หบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งแตล่ะประเภท



(4) ขอ้มูลเก่ียวกับเรื่องรอ้งเรียนท่ีมีจ  านวนมากที่สุดจ  านวนหา้ล  าดบัแรก
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(ก) จ านวนและประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน (ในรอบปี 2566 หรอืนับแต่เริม่ประกอบธุรกิจในปี 

2566) 

(ข) การจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนและการระงบัขอ้พิพาท (ระบลุิ้ งก/์แนบเอกสารกระบวนการ

จดัการขอ้รอ้งเรยีนและการระงบัขอ้พิพาท



หนา้ท่ีตาม (5) และ (6)
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(5) ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูป้ระสานงานในราชอาณาจกัร ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจประกอบธุรกิจ

อยูน่อกราชอาณาจกัร

(6) ค ายนิยอมใหส้ านักงานเขา้ถึงขอ้มูลที่ไดแ้จง้ตาม (1)



หนา้ท่ีแต่งตั้งผูป้ระสานงานในราชอาณาจกัร 
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• การแต่งตั้งใหท้ าเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

• ผูท้ าหน้าที่ดงักล่าวตอ้งอยู่ในราชอาณาจกัร โดยตอ้งไม่ด าเนินการในลกัษณะที่เป็นการ
ประกอบธุรกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว

• การแต่งตั้งผูป้ระสานงานภายในราชอาณาจกัรไม่ถือเป็นการก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้ง
จดัตั้งธุรกิจในราชอาณาจกัร



หนา้ที่จดัใหมี้มาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช ้หรือ

เยียวยาผูไ้ดร้บัความเสียหาย
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(1) กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน

(2) ช่องทางการใหค้วามช่วยเหลือผูใ้ชบ้รกิารซึ่งไดร้บัความเสียหายจากการใชบ้รกิาร

(3) มาตรการอ่ืนที่คณะกรรมการประกาศก าหนด



หนา้ที่ของแพลตฟอรม์ดิจทิลัท่ีมีการคิดค่าบริการ
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• หน้าท่ีประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ ก่อนหรือขณะเขา้ใชบ้ริการ (3 มกราคม 2567)

• หน้าท่ีแจง้ใหส้ านักงานและผูใ้ชบ้ริการทราบเม่ือมีการแกไ้ขขอ้ตกลงและเง่ือนไขในใหบ้ริการ

• หน้าท่ียื่นรายงานการด าเนินการเกี่ยวกบัการประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการและการแกไ้ขข้อตกลงและ

เง่ือนไขการใหบ้ริการทุกปี (ภายใน 60 วนันับแต่วนัส้ินปีบญัชี โดยทัว่ไปคือวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ ์2567)

• หน้าท่ีแจง้การเลิกประกอบธุรกิจใหส้ านักงานทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 120 วนัก่อนวนัท่ีจะเลิกประกอบธุรกิจ

• หน้าท่ีแจง้แผนและมาตรการในการดแูลผูใ้ชบ้ริการเม่ือประสงคจ์ะเลิกประกอบธุรกิจใหส้ านักงานทราบ

• หน้าท่ีประกาศการแจง้เลิกการประกอบธุรกิจและแผนและมาตรการในการดแูลผูใ้ชบ้ริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบทันทีท่ี

ไดแ้จง้ส านักงาน



ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการท่ีตอ้งประกาศใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ
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(1) เง่ือนไขในการใหบ้ริการ การระงบัหรือการหยุดใหบ้ริการ และการคิดค่าบริการ

(2) ปัจจยัหลกัของอลักอริทึมหรือของหลกัเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบธุรกิจใชใ้นการจดัอนัดบัหรือแนะน ารายการสินคา้หรือบริการ

แก่ผูใ้ชบ้ริการ

(3) ปัจจยัหลกัของอลักอริทึมหรือของหลกัเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบธุรกิจใชใ้นการนาเสนอโฆษณาสินคา้หรือบริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ

(4) ปัจจยัหลกัของอลักอริทึมหรือของหลกัเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบธุรกิจใชใ้นการประเมินความพึงพอใจและการแสดงความ

คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ

(5) การเขา้ถึงและการใชง้านขอ้มูลท่ีไดร้บัจากการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัโดยผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้ชบ้ริการ

(6) ช่องทางการใหค้วามช่วยเหลือ กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน และการระงบัขอ้พิพาท รวมทั้งกรอบระยะเวลาในการ

ด าเนินการดงักล่าว

(7) การจดัระดบัการน าเสนอสินคา้ บริการ หรือเน้ือหาที่เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม

(8) การด าเนินการต่อสินคา้ บริการ หรือเน้ือหาที่เขา้ข่ายผิดกฎหมาย



หลกัการในการประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ
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• หากไมม่ีการด าเนินการในเร่ืองใด ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบวา่ไมม่ีการด าเนินการในเร่ืองน้ันดว้ย

• ตอ้งท าเป็นภาษาไทยเป็นอยา่งน้อย

• ตอ้งใชภ้าษาท่ีอ่านง่าย

• ตอ้งพรอ้มใหผู้ใ้ชบ้ริการอ่าน เห็น หรือไดไ้ดโ้ดยง่าย ทั้งกอ่นและขณะใชบ้ริการ

• ตอ้งแสดงรายละเอียดใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบอยา่งเพียงพอในการตัดสินใจ



หนา้ท่ีเม่ือมีการแกไ้ขขอ้ตกลงและเง่ือนไขในใหบ้ริการ
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• แจง้ผูใ้ชบ้ริการทราบ (กอ่นวนัท่ีขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลงมีผลบงัคบัไมน่อ้ยกวา่ 15 วนั)

• ตอ้งแจง้บนบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัในต าแหน่งท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถอ่าน เห็น หรือทราบไดโ้ดยง่าย หรือแจง้ผ่านช่องทาง

ท่ีเหมาะสม หรือช่องทางหลกัในการติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการซึ่งไดต้กลงไวก้ับผูป้ระกอบธุรกิจ

• ตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบเก่ียวกบัสิทธิท่ียกเลิกการใชบ้ริการ หรือสิทธิในการบอกเลิกสญัญากบัผูป้ระกอบธุรกิจก่อนวนัท่ี

ขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการท่ีเปล่ียนแปลงแกไ้ขมีผลใชบ้งัคบั รวมถึงกระบวนการและผลท่ีเกิดขึ้ นจากการใชสิ้ทธิ

หรือไม่ใชสิ้ทธิดงักล่าว (เฉพาะกรณีแกไ้ขขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด)

• แจง้ใหส้ านักงานทราบ(พรอ้มกบัการแจง้ขอ้มูลการประกอบธุรกิจรายปี หรือภายใน 60 วนันับแต่วนัสิ้ นรอบ

เวลาบญัชี โดยทัว่ไปคือวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567)

• ตอ้งแจง้ขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีมีการเปล่ียนแปลง และขอ้มูลวนัท่ีไดแ้จง้การเปล่ียนแปลงใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ (เฉพาะกรณีท่ี

มีการแกไ้ขขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด)



แบบรายงานการประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการให้

ผูใ้ชบ้ริการทราบ
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หนา้ท่ียื่นรายงานการด าเนินการเก่ียวกบัการประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไข
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• ตอ้งยื่นรายงานและหลกัฐานการประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการ ใหส้ านักงานฯ ทราบ (ภายใน 

60 วนันับแต่วนัสิ้ นปีบญัชี โดยทัว่ไปคือวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567)

• (1) เง่ือนไขในการใหบ้ริการ การระงบัหรือการหยุดใหบ้ริการ และการคิดค่าบริการ

• (2) ปัจจยัหลกัของอลักอริทึมหรือของหลกัเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบธุรกิจใชใ้นการจดัอนัดบัหรือแนะน ารายการสินคา้หรือบริการ

แก่ผูใ้ชบ้ริการ

• (3) ปัจจยัหลกัของอลักอริทึมหรือของหลกัเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบธุรกิจใชใ้นการนาเสนอโฆษณาสินคา้หรือบริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ

• (4) ปัจจยัหลกัของอลักอริทึมหรือของหลกัเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบธุรกิจใชใ้นการประเมินความพึงพอใจและการแสดงความ

คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ

• (5) การเขา้ถึงและการใชง้านขอ้มูลท่ีไดร้บัจากการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัโดยผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้ชบ้ริการ

• (6) ช่องทางการใหค้วามช่วยเหลือ กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียน และการระงบัขอ้พิพาท รวมทั้งกรอบระยะเวลาใน

การด าเนินการดงักล่าว

• (7) การจดัระดบัการน าเสนอสินคา้ บริการ หรือเน้ือหาที่เหมาะสมต่อผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม

• (8) การด าเนินการต่อสินคา้ บริการ หรือเน้ือหาที่เขา้ข่ายผิดกฎหมาย



อตัราโทษของการไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย
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• มีการแจง้การประกอบธุรกิจ

• แจง้ไมถู่กตอ้งครบถว้น 
• พนักงานเจา้หนา้ที่สัง่ใหแ้กไ้ข

• หากครบก านด 7 วนั ไม่ด าเนินการแกไ้ข คณะกรรมการมีอ านาจสัง่ปรบัไม่เกิน 1 ลา้นบาท

• คณะกรรมการสัง่ใหด้ าเนินการแกไ้ข 

• หากไม่ด าเนินการแกไ้ข คณะกรรมการสัง่หา้มการประกอบธุรกิจ 

• หากยงัคงประกอบธุรกิจ มีโทษทางอาญาอตัราโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรบัไม่เกิน 1 แสนบาท

• ไมป่ฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
• คณะกรรมการมีอ านาจสัง่ปรบัไม่เกิน 1 ลา้นบาท 

• ไมม่ีการแจง้การประกอบธุรกิจ
• มีโทษทางอาญาอตัราโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปีหรือปรบัไม่เกิน 1 แสนบาท



การเตรียมความพรอ้มของผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั
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• ตรวจสอบวา่ท่านไดแ้จง้การประกอบธุรกิจเป็นแพลตฟอรม์ดิจทิลัประเภทอะไร
• แพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีมีหน้าท่ีแจง้รายการโดยยอ่

• แพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีมีหน้าท่ีแจง้การประกอบธุรกิจ

• แพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีมีการคิดคา่บริการ

• ด าเนินการรวบรวมหรอืจดัท าขอ้มูลและขอ้ตกลงและเงือ่นไขตามที่กฎหมายก าหนด



สรุปหนา้ท่ีของแพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งแจง้รายการโดยยอ่

www.lexpertiselawfirm.com 27

• แจง้รายการโดยยอ่อีกครั้งหน่ึง

• รวบรวมขอ้มูลเพื่อแจง้ส านักงานทราบภายในวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567

• ขอ้มูลเก่ียวกบัมูลค่าการท าธุรกรรมท่ีเกิดขึ้ นบนบริการแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

• ขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดก่้อนหกัค่าใชจ้่ายจากการใหบ้ริการแพลตฟอรม์ดิจิทลัในราชอาณาจกัร 

• ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนรวมของผูใ้ชบ้ริการและจ านวนของผูใ้ชบ้ริการแต่ละประเภท



สรุปหนา้ท่ีของแพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีมีหนา้ท่ีแจง้การประกอบธุรกิจ
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• แจง้ขอ้มูลการประกอบธุรกิจอีกครั้งหน่ึงภายในวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567

• แจง้ใหส้ านักงานทราบถึงการเปล่ียนแปลงขอ้มูลตามมาตรา 12 (1) มาตรา 12 (2) (ก) (ข) และ (ค) และ

มาตรา 12 (5) ภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูล (ถา้มี)

• หน้าท่ีจดัใหม้ีมาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช ้หรือเยียวยาผูไ้ดร้บัความเสียหาย



สรุปหนา้ท่ีของแพลตฟอรม์ดิจิทลัท่ีมีการคิดคา่บริการ
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• ประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบ กอ่นหรือขณะเขา้ใชบ้ริการ (3 มกราคม 

2567)

• แจง้ใหส้ านักงานและผูใ้ชบ้ริการทราบเมื่อมีการแกไ้ขขอ้ตกลงและเง่ือนไขในใหบ้ริการ

• แจง้ผูใ้ชบ้ริการทราบ (ก่อนวนัท่ีขอ้ตกลงและเง่ือนไขท่ีเปล่ียนแปลงมีผลบงัคบัไม่นอ้ยกว่า 15 วนั)

• ยื่นแบบแจง้ใหส้ านักงานทราบ(ภายในวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ ์2567)

• ยื่นแบบรายงานการด าเนินการเก่ียวกบัการประกาศขอ้ตกลงและเง่ือนไขการใหบ้ริการและการแกไ้ขขอ้ตกลง

และเง่ือนไขการใหบ้ริการ (ภายในวนัท่ี 29 กุมภาพนัธ์ 2567)

• ด าเนินการรวบรวมหรือจดัท าขอ้มูลและขอ้ตกลงและเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด

• ระบุหลกัฐานแสดงการจดัท าขอ้ตกลงและเง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด



THANK YOU FOR YOUR ATTENTION

www.lexpertiselawfirm.com

email nandana@lexpertiselawfirm.com
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